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Eine Stunde Datenschutz

,Wie resilient (und souveran) ist lhr Unternehmen?“

= Webinar-Reihe des Arbeitskreises Datenschutz sowie des
Servicezentrums, Team Rechtsservice der Wirtschaftskammer Karnten

= Vortragende:
Ing. Jurgen Jauth - DDSB.AT Beratung GmbH
Andreas Preiml - Conve GmbH

= Moderation:
Dr. Christina Kitz-Uberall, Wirtschaftskammer Kdrnten, SZ-Rechtsservice
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Eine Stunde Datenschutz

Wie resilient (und souveran) ist Ihr Unternehmen?

= Ing. Jiirgen Jauth - DDSB.AT Beratung GmbH
Hauptsitz: Sorgogasse 10/32, 1130 Wien |
Betriebsstatte: Theodor Billroth StraBe 4, 9100 Volkermarkt |
T +43 664 88 55 26 93 | E juergen.jauth@ddsb.at | www.ddsb.at

= Andreas Preiml - Conve GmbH |
Lerchenweg 33, 9400 Wolfsberg |
T +43 664 510 75 02 | E andreas.preiml@conve.eu| W www.conve.eu

= Arbeitskreis Datenschutzexperten: https://www.wko.at/branchen/k/information-
consulting/unternehmensberatung-buchhaltung-informationstechnologie/arbeitskreis-
datenschutzexperten.html

= Dr. Christina Kitz-Uberall, Servicezentrum, Rechtsservice, Wirtschaftskammer Kirnten
T +43 59090 4 - 723 | E christina.kitz-ueberall@wkk.or.at
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Bist du noch Herr deiner Daten?

Status quo

unklare Datenflusse

Wertschopfung auferhalb der EU

Abhangigkeit von Big Tech

Praxis vs. Wahrnehmung: ,,Es funktioniert ja alles ...“
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Alles ausfallsicher?

Microsoft: Outlook-Probleme dauern an - auc

Outlook stundenlang ausgefallen: Microsoft Business-Kunden betroffen

nennt Ursache

Vergangene Woche wurden Stérungen von Outlook.com und Outlook-Clients

Etliche Nutzer klagten am Samstagabend iiber fehlenden Zugriff auf die " ) .
Mailanwendung Outlook. Betreiber Microsoft duBert sich. bekannt. Die dauern an und betreffen auch Geschaftskunden.

@ ) & O

Users may be unable to access thelr using any ge Online

#& Notify users =1 Manage notifications for this issue [} Copy text . Copy link

Scope of impact Issue 1D

Any user may be impacled when allempling Lo sccess their mailbox using any EX1113110
Exchange Online connection method.

Root cause sinrnsdsmmdons
A muiti laycred caching issuc within our processing infrastructure generated B8 Exchange Online
excessive requests to hackend components. 1his led fo high resource

utilization, which in furn catsed mailbox access issues for end users.

Microsoft mel;'let Probleme mit Outlook fiir \ : e . Updates

) E———— Jul 10, 2025, 900 PM GMT=2
% , "y » The fix to resolve the underlying cause of impact saturated 71 percent of the
Endanwender / \ affected Infrastructurs, and 2orvice avallabilty remains healthy. Out of an
g \ { - abundance of caution, we've intentionally slowed down the rollout to ensure therc Issue type
J : are: i clarmptiane sl o sl eminess Mot e Sty teleniatey wevesesn:  (indisnt
; ; o " s ! B et gt e oo bl I eyStin Sveps wei Sorap tan, Wl comtse
Microsoft réumt Stérungen von Outlook.com und den Outlook-Clients fiir i o st et tessrytie for oy vacmees e rirging loss s
e

hutter Desktop und Smartphones fiir Privatkunden ein.

02.03.2025, 12:53 Uhr % S 'g] O 2

et spate by
Monday, July 14, 2025 at /130 M GM 1+2

Outlook-Ausfille: Microsoft vergisst
Deutschland

Seit einer Woche kam es zu Storungen in Microsofts Exchange-Online-
Infrastruktur. Bei dem Fix wurde Deutschland vergessen.

@ & O

Shutt
16.07.2025, 13:29 Uhr Lesezeit: 2 Min.

10.07.2025, 08:31 Uhr Lesezeit: 2 Min.
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Realitat: Was passiert wirklich?

: DSB: |
Verantwortung, \ J/
Recht, Risiko  Jf

ClO:
Effizienz, %
\ Standardisierung,
-\ Skalierbarkeit /

‘  Cloud-Zwang & Lock-in
» US-Zugriffe trotz EU-Cloud
« DSGVO-Verantwortung bleibt beim Unternehmen mmm—
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Office-Abos werden teurer: Microsoft hebt
Preise kraftig an

Microsoft kiindigt Preiserhohungen fiir alle M365-Abonnements an. Die neuen
Preise gelten ab Juli 2026, Begriindung sind neue KI-Features.

@& 4 S O

Microsoft hat eine Preiserhohung fiir alle kommerzie]
angekiindigt, die zum 1. Juli 2026 in Kraft tritt. Kon|
nach Produktvariante um knapp 9 bis 25 Prozent 3

rosch im Kochtopf
endor Lock-in"

Microsoft 365 fiir Privatkunden: Preisschock
und Begliickung mit Copilot

Abos von Microsoft 365 kosten Privatnutzer jetzt 30 Prozent mehr, dafiir gibt es
Copilot und KiI-Bildbearbeitung dazu. Fiir Bestandskunden gibt es einen Ausweg.

@ = B O

(Bild: 18

17.01.2025, 12:48 Uhr  Lesezeit: 2 Min. ! iX Magazin

Microsoft 365 fiir Privatkunden enthalt jetzt auch den KI-Chatbot Copilot und
wird im Zuge dessen rund 30 Prozent teurer. Betroffen sind die Single- und
Family-Abonnements. Das Microsoft 365 Personal-Abo kostet so kiinftig 99 Euro
pro Jahr statt bisher 69 Euro (10 Euro statt 7 Euro monatlich). Bei der Family-
Variante steigt der Preis von 99 auf 129 Euro jhrlich (13 Euro statt 10 Euro

monatlich).

MASSIVE STEIGERUNG DER LIZENZKOSTEN
VON VMWARE: PREISANSTIEG NACH
UBERNAHME VON BROADCOM UM BIS ZU
1.000 PROZENT

vmware

340! & 3425 Hillview Avenue
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Losungen aus Karnten

JAN.
15

2025

ANEXIA VERSCHIEBT 12.000 VMS VON
VMWARE AUF EINE SELBSTENTWICKELTE KVM-
PLATTFORM

erschienen

Angesichts des enormen Anstiegs der Lizenzkosten waren sowohl der Cloud-Provider

als auch die Kunden bereit, die Migration zur Aufgabe zu machen.

denen einige von

rce-System auf der

in Osterreich un

1, indem es Gerate in Rechenzentren Dritter

NEUESTE BEITRAGE

ligenz im Berufsalltag

varten keine Option ist

Digitale Souverénitat: Anex

kritisiert Amazons EU-Cloud

SCHLAGWORTER

pichier ANEXIA Aiexia

joinourrevolution Lehre

Managed Hosting network Netzwer

NEWS P preiverteinung peo

Rechenzentrum

Rechenzentrumsstandort s
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Souveranitat meiner Daten?

Microsoft: Techniker aus China betreuten Cloud Sammelklage gegen WhatsApp: Existiert die E2E-Verschliisselung nur auf
des US-Verteidigungsministeriums dem Papier? Service Request SIR

Ausgerechnet chinesische Techniker kiimmerten sich im Namen Microsofts um
B . < - sem | 4 3. Februar 2026 13:33 | % Welt des int

die Cloud des Department of Defense. Nachdem das herauskam, muss der e ) : Greeting—
Provider umbauen,

@ & Ow s . . 0 e : : ’ ack i At Microsoft, safeguarding your account is a top priority. We have thoroughly investigated the account and
billing activity associated with your Microsoft account. Based on this review, we've confirmed that
unauthorized access occurred.

During the investigation, we discovered that the security information on your account had been changed.
Due to our strict security protocols and the terms outlined in the Microsoft Services Agreement, we are
unable to modify or restore the security settings once they've been updated.

If you used this account for , we regret to inform you that the game cannot be recovered. A new

Wh t A purchase will be required on a newly created account. We understand this may be disappointing and
a S pp sincerely apologize for the inconvenience.

TAGESSPIEGEL GeStOhlenerAzure'MaSter'Key' Micros Additionally, if you had files stored in OneDrive, those files are no longer accessible. Due to encryption and

2Lorauss e Lot g = Sicherheitsversagen ist jetzt amtlich privacy safeguards, even our engineers cannot retrieve them. While this outcome may not be ideal, it is

Inte Jes Berlin  Checkpoint ft  Wirtschaft Kultur Wissen

T R A e L e l|  necessary to ensure your personal data dees not fall into the wrong hands.

amerikanische Cybersicherheitsbehdrde CISA erhebt massive Vor

Microsoft. We recommend that you create a new account. Thank you for your understanding and patience during the
investigation of your account.

Sincerely,
Microsoft Customer Support

immobiliens Jobs & Karviers  Finsnzen Mobilits  Diversity

»Es handelte sich nicht um einen Angriff“
,Cloudflare“-Storung legte Webseiten von
Banken und Telefonanbietern lahm

Am Freitagvormittag meldete der Netzwerk-Betreiber .Cloudflare cine Stérung. Von den

Ausfiillen waren zahlreiche W ten, Anwendungen und Internetdienste betroffen. 03.04.2024, 18:57 Uhr  Lesezeit: 3 Min. | X Magazin
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Datensouveranitat
on-premise vs. Cloud services

« Strategie: On-Prem, Hybrid, Cloud
« Souverane Cloud Services moglich?
« Souveranitat # Autarkie

Wichtig: Entscheidungsfahigkeit muss
bestehen bleiben.
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Price Comparison

RANK

Y

PROVIDER

netcup
-y

Hetzner
-y

Infomaniak
E3 su

Aruba Cloud
| | BV

Contabo
- Ey

Kostengunstige US Anbieter?

B Configuration

ET Small Medium Large @

& 3instances » 4 vCPU « 16 GB RAM = 320 GB

None None 178 S Load Balancer

NUMBER OF INSTANCES

3instances

MONTHLY COST BEST MATCH FEATURES EGRESS

€28.50

3x VPS Lite 3 G1gs. o o + Unlimited

fmo

~ 20 TB free

. 3% CX53 & &
: x86- 16 v 2GB v then €0.010/GB
€101.40  3x as-RAMIB-DISKO
€21 nstance . 8 vCPU - 16 GE ® 8 & = ~ 10 TB free
P,
£116.70 3x VPS 016A32
€38.90/Instance 58 18 uopll 52 6B ® B8 + ~ 2TB free
mo
3x Cloud VPS 60 = o ~ 32TBfree

Visit 2

Visit 2

Visit 2

INSTANCE SPECS

vCPU RAM

4 16 GB

AWS (EKS)
=

Safespring

gridscale
L=t

GCP (GKE)
=

Azure (AKS)
L&

Collapse ~

Storage

320 GB

€519.27

€539.34

€553.56

€562.76

'mo

€577.70

3x t3a.xlarge

3x 12.c8r16.500

3x 4C-166G

3x e2-standard-4

3x DILv2

® B

& 4 €0.083/GB ~

+ ~
b o« v 20 TB free v
4 €0.110/GB ~
& €0.080/GB ~
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Regularien & Politics

Aktuelle Regularien der EU If Trump ﬂlpS the switch

EU Al Act Without access to U.S. tech, over 74% of publicly
« DSGVO listed European companies would go dark

® N ISZ (Netz- u nd I nfo rmationSSyStemSiCherheithesetz Bulgaria would be the least affected, with 84% of companies being
(N ISG ) ) r able to resume their activities if Trump pulls the plug on Europe.

* EU Data Act

* EU CRA (EU Cyber Ressilience Act)
» Digital Service Act

* Quantum Europe Strategy

“es
B

Austria -59% Bulgaria -16% Croatia -57%

sssssssane
8o .

Contracted A/

Denmark -89% Finland -92% France -66% Greece -71%

Nur mit Opt-out: GitHub trainiert kiinftig
Copilot-Modelle mit Nutzerdaten

NOW ACCEPTING APPLICATIONS

Get Paid to Film

Prompts, Code-Vorschlage und Kommentare: GitHub sammelt kiinftig Daten von
Kl-Interaktionen fiir das eigene Modelltraining. Widerspruch ist per Opt-out
maglich.

Iceland -97% Ireland -93% Italy -69%

Ssssssnsss TR ®
sessssnse vsecee

Malta 7—85% Netherl. -81% Norway -96% Poland -45% de(ugal -72%

& D OB

2 minutes to see if
you're approved.

En N
el START APPLICATION >

BUYER INQUIRY

Romania -39% Spain -74% Sweden -91% Switzerl. -68% UK -88%

7.03.2026,08:23 Uhr Lesezeit:2Min.  Developer Source: Proton (2025)




Der Wechsel findet bereits statt

France to ditch US platforms Microsoft
Teams, Zoom for ‘sovereign platform’ citing

France Just Kicked Microsoft Off 2.5 Million

security concerns

Government Devices — Here’s Why

Linu;

T pe—

WILTGESCHENEN ~  SICHERMET ~ WIRTSCMAFT - GUNDISEER - STRETKRAFTE + GESCMICHTE - GEARSSURVIVAL © SERVICE <

@ Alex Barrientos A

jerabschiedet sich von Microsaft Office und setat

spioies DER MAGSTAB,
igitale Souveranitat und Unabhangigheit bei S e

» 2 heise online =
Abschied bis Herbst: Danisches

Digitalministerium kehrt Microsoft den Riicken

foheise+ Newsticker Security [IT&Tech Developer KI  Entertainment W chaft  Bester

on ist mit der Einfiihrung von Linux
flihrend beim Ubergang zu freier Software
Adieu Microsoft: Schleswig-Holstein setzt auf in Frankreich
Open Source und spart Millionen r—

Mit der Migration von Microsoft zu freier Software zahlt Schleswig-Holstein gut 15 Lyon verzichtet in seiner Stadtverwaltung schrittweise auf Microsoft-Dienste.

Millionen Euro Lizenzkosten weniger. Die Umriistung kommt deutlich giinstiger.

@ = O

online . Pof Digitale anitat  Adieu Microsoft: Schieswig:Holstein setzt auf Open Source und spart Mill
Beim danischen Digitalministerium sollen alle Angesteliten ohne Microsoft
auskommen. Stattdessen werde man Linux und LibreOffice nutzen, sagt die

Ministerin.

@ < B O

— Implementierung von Linux und OnlyOffice als Alternativen fir das Betriebssystem

und die Blroautomatisierung.

Entwicklung eil offenen digitalen Territoriums fir Zusammenarbeit und
Videoanrufe, finanziert von ANCT.

Ziel der Malnahme ist es, die digitale Souveranitat zu stérken und die
technologische Abhéngigkeit von US-Unternehmen zu verringern.

(3 Pablinux 4Minuten

(Bild: n

10.06,2025, 14:26 Uhr  Lesezeit: 3 Min,

von
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Europaische Alternativen

B Boowse Atematves | Eurost +

& S0 @ A

EuroStack Directory  Home Categories Alternatives

MICRO RNATIEF
CATEGORIE | | "3 (x86.64)

Identity & ‘, Entra ID UCS i T a o o
?a Access b (haure / UCS) (U ienon) {, Zitadel Replace Big Tech with European Solutions
— = Ai Discover sovereign alternatives to 173 popular US cloud services and software. Take
‘ Wé igme:g f ] Eﬁroa&ge/ ’ G CraID ‘ (S Grommunio back control of your digitl stack
H OneDrive / X ‘ oQo Nextcloud
Files & Collah SharePoint Hub ‘
Office ] 3 Collabora ) ‘ Collabora
MS Offi : d
] é’ s°ﬂware s J'{I'"i > 0"""5 Most Popular Services to Replace
Teams oQo / oOo /| @
> ( > 2 ~ - 1
. (Phai) | Nextcloud Talk/EIemen( Nexlcluud Talk / Element [ - E = G 'l"
TS [ 6 7 @ ‘ 0 /| @ | M Teams & Workspace oatadog Ms Azure G Analytics Slack
(Video) _ Nextcloud Talk / Jitsi | | Nextcloud Talk / Jitsi - - . . o -
A |
l:ﬁ e, | > O Uyuni |+ @waet | _ Bty
Intune .| Grommumo
E‘ﬂ (iobie) | \ G (ARM MDA el o LI & 5
[ < openSUSE v 0penSUSE |
Windows 11 Leap \ 3 Leap (Aarchsd) ?D;grufﬂ()fe?? ?;nefc‘nsz s;orl‘n:ﬂ‘a‘r‘e“ ZG:i?Je {CIo»\fd st.
e s> Hyper V/ | W [ S Proxmox VE
w Virtualisatie Vxllware Proxmox VE A (ARM Port) | Akamai Azure Blob Stora... acp Heroku
ofibohaihidab NN A B g it S 5 S b
Wachtwnord MS q | g
| ' beheer Authenticator | U Bitwarden U Bitwarden | Backblaze B2 Zoho Mail Fastly Valtr
= —_————— ~ 15 alternative: 15 alternatives 14 alternative: 12 alternatives.
- BricsCAD
m AutoCAD > |2 BricsCAD b (ClowEmulate | v
J VMware vSphere AWS Azure App Service TeamViewer

Adobe N Okular / @ Okular/ | . * ! ° i

7 horohat ’M Ll -https://european-alternatives.eu — p— p—
Copilot / { kA Mistral B Mistral ‘ .

shatcrT |~ SLANA Al -https://euro-stack.com/alternatives/

9 altermat 9 alternat 9 alternative

{ Scaleway © Scaleway
e || OFSY || ey | -https://techsov-catalogue.eu/tech-catalogue/
Azure g‘ Traefik + & Traefik +

9 Frontboor || T CrowdSec | | | -https://di.day/de/wechselrezepte
LA+ | @ P @"“’ L By -https://only-eu.eu

o | |
hﬁ‘%ﬁ*’fches"ﬂwn pas | @ || @ e | -https://www.eucloudcost.com mmmu

A
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Eine Stunde Datenschutz

Wie resilient (und souveran) ist Ihr Unternehmen?

Terminaviso

Webinar - Eine Stunde Datenschutz: Verantwortung tragen — Pflichten ,,er“kennen

Donnerstag, 18. Juni 2026, 9:00 — 10:30 Uhr

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!



Quellenverzeichnis

*Trump erkdmpft sich Mitspracherecht bei Digitalgesetzen der EU https://www.derstandard.de/story/3000000315397/trump-erkaempft-sich-mitspracherecht-bei-digitalgesetzen-der-eu
*https://www.deskmodder.de/blog/2026/02/03/sammelklage-gegen-whatsapp-existiert-die-e2e-verschluesselung-nur-auf-dem-papier/
*https://www.digitalaustria.gv.at/kompetenzen/best-practices/europa/europa-27.html
*https://www.heise.de/news/Adieu-Microsoft-Schleswig-Holstein-setzt-auf-Open-Source-und-spart-Millionen-11105389.html
*https://www.heise.de/news/Von-Word-und-Excel-zu-LibreOffice-Daenisches-Ministerium-verabschiedet-Microsoft-10438683.html
*https://www.gadgetreview.com/france-just-kicked-microsoft-off-2-5-million-government-devices-heres-why
*https://militaeraktuell.at/bundesheer-entscheidet-sich-fuer-libre-office/
*https://de.linuxadictos.com/Lyon-ist-mit-der-Einf%C3%BChrung-von-Linux-f%C3%BChrend-beim-%C3%gCbergang-zu-freier-Software-in-Frankreich..html
«https://www.euronews.com/next/2026/01/27/france-to-ditch-us-platforms-microsoft-teams-zoom-for-sovereign-platform-amid-security-con
*https://www.heise.de/news/Microsoft-365-fuer-Privatkunden-Preisschock-und-Beglueckung-mit-Copilot-10246793.html
*https://www.heise.de/news/Outlook-stundenlang-ausgefallen-Microsoft-nennt-Ursache-10301046.html
*https://www.hardware-news.de/massive-steigerung-der-lizenzkosten-von-vmware-preisanstieg-nach-uebernahme-von-broadcom-um-bis-zu-1-ooo-prozent/
*https://www.heise.de/news/Microsoft-meldet-Probleme-mit-Outlook-fuer-Endanwender-10482018.html
«https://www.heise.de/news/Microsoft-Outlook-Probleme-dauern-an-auch-Business-Kunden-betroffen-10486 254.html
*https://www.heise.de/news/Outlook-Ausfaelle-Microsoft-vergisst-Deutschland-10489296.html
*https://www.heise.de/news/Microsoft-Techniker-aus-China-betreuten-Cloud-des-US-Verteidigungsministeriums-10494416.html
*https://www.heise.de/news/Klatsche-fuer-Microsoft-US-Behoerde-wirft-MS-Sicherheitsversagen-vor-g674431.html
*https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/es-handelt-sich-nicht-um-einen-angriff-cloudflare-storung-legte-webseiten-von-banken-und-telefonanbietern-lahm-15021176.html
*Beispiel MS Support — Quelle vertraulich

*https://contracted.ai/#how

*Bildmaterial ,Arbeiter beim Nahen": Das Bild stammt aus dem Originalvideo vom Instagram-Account @ramtuntun6o1 Offenbar ein privater Account, vermutlich aus dem Fabrikumfeld. Die Kommentare dort sind
uf Hindi und eher scherzhaft, kein investigativer Kontext, Das Video wurde dani von grofSeren Accounts aufgegriffen (u.a. @TansuYegen auf X am 12. April) und géng viral. Es gibt bisher keine offizielle Bestatiqung
welches Unternehmen oder welche Fabrik'das ist und wofur die Kamerasgenau genutzt werden. Was allerdings gut belegt ist: Die Praxis existiert. MIT Technology Review (01.04.) und CNN (04.04.) haben ausfuhrlic
Uber das US-Unternehmen Micro1 berichtet, das weltweit Gig-Worker mif Kopfkameras rekrutiert als Trainingsdaten fGrRobotik-KI. Quellen: -MIT Tech Review: https:/Awwvv.techno\ogyrewew.com/zo26/04/01/113486
3/humanoid-data-training-gig-economy-2026-breakthrough=technology/ -CNN Business: https://edition.cnn:com/2026/04/04/tech/humanoid-robot-training-jobs-intl-hnk-dst

*https://proton.me/de/business/europe-tech-watch
*Kostenvergleich Cloud Hosting in Europa (via www.eucloudcost.com)
«https://www.heise.de/news/Nur-mit-Opt-out-GitHub-trainiert-kuenftig-Copilot-Modelle-mit-Nutzerdaten-11225588.html
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